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Le Rôle de l’Ombudsman des Assurances de 
Personnes dans des dossiers de succession
Les conflits successoraux peuvent s’avérer émotionnellement éprouvants et complexes, surtout lorsqu’il 
s’agit d’obtenir des informations cruciales dans un contexte où le liquidateur de la succession pourrait 
également être la partie adverse dans le litige. Dans de telles circonstances, accéder à des documents 
clés comme la police d’assurance-vie du défunt peut devenir un défi.

Le Recours à l’Ombudsman des Assurances de Personnes  
Si vous faites face à des obstacles dans l’obtention d’informations sur l’assurance vie du défunt de la 
part du liquidateur, l’Ombudsman des assurances de personnes offre une voie alternative pour obtenir 
des éclaircissements. Cet organisme indépendant, associé à la majorité des compagnies d’assurance-vie 
canadiennes, fournit un service de renseignement et de résolution de plaintes en ce qui concerne les as-
surances de personnes.

Processus de Demande auprès de l’Ombudsman  
Pour solliciter l’aide de l’Ombudsman, une demande écrite, accompagnée des justifications et docu-
ments requis, doit être soumise. L’objectif est de déterminer si le défunt possédait une assurance vie, 
contribuant ainsi à éclairer le dossier successoral ou la contestation testamentaire en cours.

Délai de Réponse  
L’Ombudsman requiert environ trois mois pour mener à bien ses recherches et communiquer les résul-
tats. Si aucune réponse n’est reçue passé ce délai, il est probable que l’assurance vie recherchée n’ait 
pas été trouvée parmi les membres associés à l’organisme.
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Face à la complexité des démarches et l’importance cruciale des informations à recueillir, notre expertise 
peut vous être précieuse. Contactez-nous pour bénéficier d’un accompagnement professionnel dans vos 
interactions avec l’Ombudsman des assurances de personnes, assurant que vos interrogations trouvent 
des réponses et que vos droits dans le cadre de la succession sont respectés.


